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OBJECTIFS

Dans ce cours, I’évaluation des politiques est envisagée, a la fois, comme une démarche
structurée d’investigation, un instrument d’action publique et un objet de connaissances. En
tant que démarche, I’évaluation se définit par I’appréciation systématique et objective des effets
d’une politique, a partir d’indicateurs mesurables et en mobilisant les méthodologies des
sciences sociales. Considérée comme instrument d’action publique, 1’évaluation vise a éclairer
les décideurs publics et a rendre compte de la performance et de la pertinence d’un programme
ou d’une politique, en vue de I’améliorer. Enfin, I’évaluation s’appréhende également comme
un objet transversal qui s’ intégre au champ général de I’étude des politiques publiques. Son but
est d’analyser les effets et la complexité des interventions publiques, et de porter un regard
réflexif sur les pratiques.

Distinctes, les trois dimensions évoquées sont interdépendantes, a plusieurs égards. La
démarche évaluative n’a pas pour finalité la production de connaissances. Elle mobilise des
données probantes et des méthodes scientifiques a des fins précises, notamment la reddition des
comptes ou le jugement de I’action publique. En retour, son intérét et sa 1égitimité a titre d’outil
d’aide a la décision reposent sur sa rationalité¢ et sa scientificité avérées. La recherche
académique, quant a elle, alimente la pratique évaluative, notamment sur le plan
méthodologique. Elle intervient également dans la problématique de I’instrumentation, en
interrogeant les usages et les destinataires légitimes des évaluations. Enfin, elle examine les
déterminants de la pratique évaluative et son évolution.

L’objectif principal du cours est d’introduire a I’évaluation des politiques publiques en
I’étudiant sous les trois prismes énoncés. La focale du cours est placée sur le cycle de vie d’une
politique publique, et sa portée est opérationnelle. Autrement dit, il s’agira d’examiner, et de se
rendre compte, de la pluralité¢ des maniéres de faire I’évaluation (approches et méthodes), des
raisons de faire I’évaluation, et des publics de I’évaluation (parties prenantes, utilisateurs,
bénéficiaires). Un des enjeux majeurs sera, notamment, de mettre a la lumicre les biais inhérents
aux différentes postures, ainsi que les débats (académiques, sociaux, pratiques) qui les sous-
tendent. Enfin, les participant(e)s auront a porter un regard réflexif sur I’évaluation a travers les
différentes mises en situation et les exercices pratiques qui ponctuent la session.



PEDAGOGIE

L’approche pédagogique du cours inclut des enseignements magistraux, des conférences
d’intervenants externes, des ateliers pratiques, des exposés, des fiches analytiques, un rapport
de simulation. La variété des modalités d’apprentissage sert des objectifs spécifiques :
- Introduire aux enjeux conceptuels, théoriques et méthodologiques de 1’évaluation des
politiques publiques;
- Comprendre la mécanique interne d’une politique ou d’un programme public, et étre
capable de la reconstituer;
- Développer les habilités analytiques, critiques et discursives des participant(e)s;
- Poser un égard éclairé et critique sur le role et la place de I’évaluation dans les sociétés
politiques contemporaines.

EVALUATION

L’¢évaluation du cours comprend quatre types d’exigences, individuelles et collectives :
- Fiches analytiques de lecture (individuelles : 3)
- Exposés de groupe et rapports (préliminaire et intermédiaire : 2)
- Plan d’évaluation (Travail final-collectif- : 1)
- Participation (individuelle et collective)

1) Fiches analytiques : 3X15%

Les fiches analytiques ont pour but d’exercer et de développer les capacités d’analyse critique
des étudiant(e)s. Leur but est d’amener 1’étudiant(e) a évaluer les informations de maniére
objective, et de pouvoir cerner les différentes postures analytiques et épistémologiques sous-
jacentes a un texte. La rédaction des textes obé¢it a une grille de lecture inspirée par André J.
Bélanger dans son chapitre canonique sur 1’épistémologie de la science politique
(Epistémologues de la science politique, a vos marques!). Cette lecture est obligatoire. Les
références sont fournies dans la bibliographie indicative du plan de cours. Une fiche analytique
doit étre rendue au début d’un nouveau module. Elle doit impérativement traiter d’une des
questions abordées dans le module précédent. Des suggestions de travaux sont proposées pour
chaque module.
Les critéres d’analyse de la grille sont les suivants :

- These centrale et arguments

- Type d’analyse

- Perspective : micro ou macro

- Mode d’analyse

- Limites de I’article

Chaque fiche doit comporter 4-5 pages maximum en interligne double (références
bibliographiques incluses).

2) Exposés de groupe et rapports : 2X15%

En plus de développer les habiletés de communication et les qualités interpersonnelles des
participant(e)s, la deuxiéme exigence du cours a pour but d’accompagner les étudiants dans la
réalisation du travail final. Le premier expos¢ porte sur le référentiel d’évaluation du



programme choisi, et le second, sur la logique d’intervention (modele logique). Un rapport
d’exposé doit €tre rendu sur 1’objet présenté. Le rapport ne doit pas dépasser 3 pages, en
interligne double (références bibliographiques incluses).

Le choix des programmes qui feront 1I’objet d’évaluation, et la constitution des groupes devront
étre effectués au plus tard, a la derni¢re séance du deuxiéme module. Une liste de programmes
sera communiquée par 1I’enseignant pendant la séance introductive du cours.

3) Travail final : 1X20%

Le travail final du cours consiste en la rédaction d’un plan ou d’une matrice d’évaluation. Les
parties antérieures (référentiel et modéle logique) seront intégrées au rapport. Des indications
précises sur le contenu et les exigences du travail seront fournies au début du troisiéme module.
Le rapport final comporte entre 15 et 20 pages en interligne double (références bibliographiques
incluses).

4) Participation : 10%

La participation est évaluée de deux manicres. La premiére est individuelle (5%). Elle apprécie
I’interaction pendant les cours, les ateliers et les exposés. Le second critére d’évaluation de la
participation est intersubjectif (5%). L appréciation se base sur le jugement des camarades, et
porte sur I’implication dans la réalisation des activités et taches collectives.



PLAN DE COURS

SEANCE 1 : INTRODUCTION ET PRESENTATION DU PLAN DE COURS
(8 janvier)

MODULE 1 : LES FONDEMENTS DE L’EVALUATION DES POLITIQUES

Objectifs du module
o Comprendre les concepts et enjeux clés de I'évaluation des politiques publiques

o Saisir les différentes approches et méthodes d'évaluation

Compétences
e Maitriser les concepts clés : politique publique, €valuation, critéres, indicateurs, etc.

o Savoir identifier les objectifs d'une politique publique
« FEtre capable de choisir une méthode d'évaluation pertinente

Concepts-clés:
o Politique publique : définition, formulation, mise en ceuvre

o Evaluation : définition, types, critéres, indicateurs
e Approches de 1'évaluation : expérimentale, quasi-expérimentale, participative, etc.

o Me¢éthodes : quantitatives, qualitatives, analyse colt-bénéfice, efficience, etc.

SEANCE 2 : (15 janvier)

L’évaluation et le cycle d’une politique publique

Conférencier Invité : Jean Serge Quesnel, Président de la Société québécoise d’évaluation de
programme

Théme : « L’évaluation des politiques publiques au Québec : Professionnalisation et
niveaux d’analyse ».

Lectures obligatoires

- Schiffino, Nathalie. 2016. “L’évaluation a travers 1’analyse des politiques publiques”.
Dans L analyse des politiques publiques, dirigé par Jean-Claude Barbier et Bruno Palier, 139-
156. Paris: Armand Colin.

- Jacob, Steve, et Christine Rothmayr. 2009. “L’analyse des politiques publiques”.
Dans Approches et pratiques en évaluation de programme, 69-86. Québec: Presses de
I’Université du Québec.



SEANCE 3 : (22 janvier)

Les approches en évaluation

Lecture obligatoire

Tougas, Anne-Marie. 2021. “Choisir une approche pour guider sa pratique ou la réflexivité au
profit de ’évaluation”. Dans Evaluation de programme: De la réflexion a [’action, dirigé par
Anne-Marie Tougas, Annie Bérubé et Natalie Kishchuk, 9-30. Québec: Presses de 1’Université
du Québec.

SEANCE 4 : (29 janvier)

Les méthodes en évaluation
Remise de la premiére fiche analytique

Lectures obligatoires

Bozio, Antoine. 2018. “Les méthodes d’évaluation des politiques publiques”. Idées
économiques et sociales 2: 28-33.

Perret*, Bernard. 2008. “L’évaluation des politiques publiques: Entre culture du résultat et
apprentissage collectif”. Esprit 12: 142-159.

MODULE 2 : ENJEUX ET DEBATS EN EVALUATION DES POLITIQUES

Objectifs du module

Appréhender les principaux débats et controverses sur I'évaluation des politiques
Comprendre les enjeux éthiques, déontologiques et politiques de I'évaluation
Saisir les limites et les biais potentiels des démarches évaluatives

Saisir les caractéristiques de la pratique et de I’institutionnalisation de 1’évaluation dans une
perspective comparative

Compétences

Identifier les principaux débats dans la discipline
Repérer les enjeux éthiques et politiques d'une évaluation
Analyser les rapports de force et les sources de conflits
Identifier, prévenir et contourner les biais de 1’évaluation
Porter un regard critique sur les évaluations

Analyser les enjeux technologiques d’une évaluation

Concepts-clés

Usage et mésusage des résultats

Rationalité de I’action publique

Implication des parties prenantes

Science, technologies numériques et évaluation

Institutionnalisation comparée de la pratique évaluative




SEANCE 5 (5 février)
L’institutionnalisation de l’évaluation des politiques : une perspective comparée

Lecture obligatoire
- Patton, Michael Quinn. 2023. “Public policy evaluation: origins and evolution”.
Dans Handbook of Public Policy Evaluation, dirigé par Frédéric Varone, Steve Jacob et
Pirmin Bundi, 16-30. Cheltenham: Edward Elgar Publishing.

SEANCE 6 (12 février)

A quoi et a qui sert 'évaluation des politiques publiques?

Conférencier invité : Daniel Bouteaud

Théme : « Enjeux et pratiques de ’évaluation et de ’analyse évaluative dans le cycle de politique
publique a I’ére des turbulences, des incertitudes, de la gestion adaptative et des innovations dans les
technologies de données et d’information ».

Lectures obligatoires
- Gregoir, Stéphane. 2014. « L’évaluation des politiques publiques : qui et comment ? ». Economie &
prévision 204-205, no. 1-2: 211-224.
- Duran, Patrice. 2021. « Evaluation des politiques publiques : les legons de ’expérience ». Revue
francaise d’administration publique 177, no. 1: 1-15.

SEANCE 7 (19 février)

Les savoirs de I’évaluation des politiques : rationalité technique, approches participatives et
contextes pluriels

Atelier de discussion

Lectures obligatoires

- Chirat, Alexandre. 2023. “L’efficacité comme logique d’action des politiques
publiques”. Revue frangaise de socio-Economie 31: 279-284.

- Chassy, Angélique. 2011. “L’évaluation par I’approche participative: un remeéde a la crise des
services publics”. Dans L évaluation des politiques publiques en France, dirigé par Nathalie
Schiffino, Frédéric Varone et Jean-Michel Eymeri-Douzans, 149-169. Paris: L’Harmattan.

- Nakashima, Douglas. 2016. “Les savoirs locaux et autochtones dans 1’interface entre science
et politique”. Dans Rapport de I'UNESCO sur la science: vers 2030, 15. Paris: UNESCO.

- Fillol, Amandine, Kadidiatou Kadio et Lara Gautier. 2020. “L’utilisation des connaissances
pour informer des politiques publiques: d’une prescription technocratique internationale a la
réalité politique des terrains”. Revue francaise des affaires sociales 4: 103-127.

SEANCE 8 (26 février)

Science, Big Data et Intelligence artificielle : enjeux et place des technologies numériques
dans la pratique évaluative

Remise de la 2¢ fiche analytique

Lecture obligatoire
- Jacob, Steve, Seima Souissi et Loic Duplantis. 2021. “INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET
TRANSFORMATION DE L’EVALUATION DE PROGRAMME?”. Revue francaise

d’administration publique 177, no. 1: 17-34.



SEMAINE DE RELACHE : 4 mars

MODULE 3 : DE LA THEORIE A LA PRATIQUE. L’EVALUATION EN ACTES

Objectifs du module
e Appliquer une démarche d’évaluation a une politique réelle

e Acquérir des savoir-faire pour conduire une évaluation

Compétences
e Construire un référentiel d'évaluation

e Savoir formuler des questions d’évaluation

e Concevoir un modéle logique et une théorie du changement
e Choisir des outils et méthodes de collecte adaptés

e Planifier une évaluation

Concepts-clés
o Référentiel d’évaluation

o Me¢éthodologie et outils de collecte
e Mode¢le logique, théorie du changement

e Planification de 1’évaluation

SEANCE 9 (11 mars)

Construire un référentiel d’évaluation
Atelier de simulation

Lectures obligatoires
- Bergeron, Manon, et Sara Mathieu-Chartier. 2021. “Comment réaliser une évaluation de

besoins d’un groupe ou d’une population?”. Dans Evaluation de programme: De la réflexion a
[’action, dirigé par Anne-Marie Tougas, Annie Bérubé et Natalie Kishchuk, 31-54. Québec:
Presses de 1I’Université du Québec.

SEANCE 10 (18 mars)
Formulation d’un modéle logique et des questions d’évaluation

Exposé et rapport préliminaire

SEANCE 11 (25 mars)

Planification opérationnelle d’une évaluation : la matrice



Lecture obligatoire
- Kishchuk, Natalie. 2021. “Définir le mandat et planifier 1’évaluation”. Dans Evaluation de

programme: De la réflexion a [’action, dirigé par Anne-Marie Tougas, Annie Bérubé et
Natalie Kishchuk, 55-80. Québec: Presses de 1’Université du Québec.

SEANCE 12 (8 avril)

Diffusion des résultats, mitigation des risques, budgétisation
Exposé et rapport intermédiaire

CONCLUSION DU COURS
SEANCE 13 (15 avril)

Retour réflexif sur la pratique évaluative
Conférencier invité : Christian Kratchanov, Ressources Naturelles Canada
Théme : « la pratique évaluative dite par un évaluateur : défis, difficultés, avantages »

Lecture obligatoire
- Hurteau, Marthe. 2012. “Le regard de Marthe Hurteau”. Dans Evaluation: fondements,
controverses, perspectives, dirigé par Steve Jacob et Frédéric Varone, 233-246. Québec:
Presses de 1I’Université du Québec.

Remise de la 3¢ fiche analytique

FIN DE LA SESSION (30 avril)
Remise du travail final




Séance

Séance 1 :
Introduction et
présentation du plan
de cours

Séance 2

Séance 3

Séance 4

Séance 5

Séance 6

Séance 7

Séance 8

Séance 9

Séance 10

Séance 11

Séance 12

Séance 13

Date

8
janvier

15
janvier

22
janvier
29
janvier
5

février

12
février

19
février

26
février

11
mars

18
mars

25
mars

8 avril

15
avril

Tableau récapitulatif

Activités

Présentation des cas d’étude

L'évaluation et le cycle d'une politique publique

Conférencier Invité : Jean Serge Quesnel

Théme : « L’évaluation des politiques publiques au Québec :
Professionnalisation et niveaux d’analyse »

Les approches en évaluation

Les méthodes en évaluation
Remise de 1a premiére fiche analytique

L'institutionnalisation de l'évaluation des politiques : une
perspective comparée

A quoi et a qui sert I'évaluation des politiques publiques?
Conférencier invité : Daniel Bouteaud

Théme : « Enjeux et pratiques de I’évaluation et de I’analyse
évaluative dans le cycle de politique publique a I’ére des
turbulences, des incertitudes, de la gestion adaptative et des
innovations dans les technologies de données et d’information »
Les savoirs de l'évaluation des politiques : rationalité technique,
approches participatives et contextes pluriels

Atelier de discussion

Science, Big Data et Intelligence artificielle : enjeux et place des
technologies numériques dans la pratique évaluative
Remise de la 2e fiche analytique

Construire un réferentiel d'évaluation
Atelier de simulation

Formulation d'un mode¢le logique et des questions d'évaluation
Exposé et rapport préliminaire

Planification opérationnelle d'une évaluation : la matrice

Diffusion des résultats, mitigation des risques, budgétisation
Exposé et rapport intermédiaire

Retour réflexif sur la pratique évaluative
Conférencier invité : Christian Kratchanov
Théme : « la pratique évaluative dite par un évaluateur :
défis, difficultés, avantages »
Remise de la 3e fiche analytique




FIN DE LA
SESSION

30
avril

Remise du travail final

10
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Rappel de réglements pédagogiques

Veuillez prendre note que le trimestre commence le 8 janvier et se termine le 30 avril 2024 (incluant la
période des examens) et que la présence physique est attendue a tous les cours. Aucune demande
d’examen différé ne sera acceptée sans motif valable. Nous entendons par motif valable, un motif
indépendant de votre volonté, tel que la force majeure, le cas fortuit ou une maladie attestée par un
certificat de médecin.

Absence a un examen

Il est de votre responsabilité de motiver, en remplissant le formulaire disponible dans le Centre
étudiant, toute absence a une évaluation ou a un cours faisant I’objet d’une évaluation continue dés que
vous serez en mesure de constater que vous ne pourrez pas vous présenter a une évaluation. Vous devez
obligatoirement fournir les piéces justificatives dans les sept jours suivant I’absence.

Délais pour la remise d’un travail

Vous devez motiver, en remplissant le formulaire disponible dans le Centre étudiant, toute demande
de délai pour la remise d’un travail et fournir les piéces justificatives dés que vous étes en mesure de
constater que vous ne pourrez pas remettre a temps le travail.

La pénalité imposée pour les retards dans la remise des travaux est de 10 points de pourcentage par jour.
Cette pénalité est calculée en déduisant 10 points de pourcentage a la note obtenue pour le travail en
question. Il s’agit de la politique « par défaut » du Département; le corps enseignant est libre d’imposer
une pénalité plus élevée s’il le désire. La personne étudiante qui remet son travail aprés 23h30 sur
Studium le jour de la remise est réputé les avoir remis le matin du jour ouvrable qui suit et les jours non
ouvrables sont comptés comme des jours de retard.

Prévention du plagiat

Le Département porte une attention toute particuliére a la lutte contre le plagiat, le copiage ou la fraude
lors des examens. Le plagiat consiste a utiliser de fagon totale ou partielle, littérale ou déguisée le texte
d’autrui en le faisant passer pour sien ou sans indication de référence a I’occasion d’un travail, d’un
examen ou d’une activité faisant 1’objet d’une évaluation. Cette fraude est lourdement sanctionnée.

Toutes les personnes étudiantes sont invitées a consulter le site web http:/www.integrite.umontreal.ca/
et a prendre connaissance du Réglement disciplinaire sur le plagiat ou la fraude concernant les
étudiants. Plagier peut entrainer un échec, la suspension ou le renvoi de I’Université.

Bibliothécaire et régles bibliographiques

11 est obligatoire de respecter les régles de présentation et de citations/références (modele de Chicago
pour les travaux et examens-maison du Département de science politique. Deux guides a cet effet sont
disponibles sur le site du département aux adresses suivantes:

Pour la présentation des travaux:

https://bib.umontreal.ca/economie-politique-relations-industrielles/science-politique

Pour les citations et références:

https://bib.umontreal.ca/citer/styles-bibliographiques/chicago

N’hésitez pas a profiter des services de la bibliothécaire spécialisée en science politique Julia Généreux
Randall. Vous pouvez la rejoindre a son bureau (local 3017 de la Bibliotheque des lettres et sciences
humaines, Pavillon Samuel-Bronfman) ou lui envoyer un courriel. La BLSH met aussi a disposition un
Guide internet, point de départ idéal pour toute recherche documentaire en science politique.


https://academique-dmz.synchro.umontreal.ca/psc/acprpr9/EMPLOYEE/SA/c/NUI_FRAMEWORK.PT_LANDINGPAGE.GBL&cmd=login&languageCd=CFR&userid=CAS&pwd=z?PortalActualURL=https%3a%2f%2facademique-dmz.synchro.umontreal.ca%2fpsc%2facprpr9%2fEMPLOYEE%2fSA%2fc%2fNUI_FRAMEWORK.PT_LANDINGPAGE.GBL%26cmd%3dlogin%26languageCd%3dCFR%26userid%3dCAS%26pwd%3dz&PortalRegistryName=EMPLOYEE&PortalServletURI=https%3a%2f%2facademique-dmz.synchro.umontreal.ca%2fpsp%2facprpr9%2f&PortalURI=https%3a%2f%2facademique-dmz.synchro.umontreal.ca%2fpsc%2facprpr9%2f&PortalHostNode=SA&NoCrumbs=yes&PortalKeyStruct=yes
https://academique-dmz.synchro.umontreal.ca/psc/acprpr9/EMPLOYEE/SA/c/NUI_FRAMEWORK.PT_LANDINGPAGE.GBL&cmd=login&languageCd=CFR&userid=CAS&pwd=z?PortalActualURL=https%3a%2f%2facademique-dmz.synchro.umontreal.ca%2fpsc%2facprpr9%2fEMPLOYEE%2fSA%2fc%2fNUI_FRAMEWORK.PT_LANDINGPAGE.GBL%26cmd%3dlogin%26languageCd%3dCFR%26userid%3dCAS%26pwd%3dz&PortalRegistryName=EMPLOYEE&PortalServletURI=https%3a%2f%2facademique-dmz.synchro.umontreal.ca%2fpsp%2facprpr9%2f&PortalURI=https%3a%2f%2facademique-dmz.synchro.umontreal.ca%2fpsc%2facprpr9%2f&PortalHostNode=SA&NoCrumbs=yes&PortalKeyStruct=yes
https://academique-dmz.synchro.umontreal.ca/psc/acprpr9/EMPLOYEE/SA/c/NUI_FRAMEWORK.PT_LANDINGPAGE.GBL&cmd=login&languageCd=CFR&userid=CAS&pwd=z?PortalActualURL=https%3a%2f%2facademique-dmz.synchro.umontreal.ca%2fpsc%2facprpr9%2fEMPLOYEE%2fSA%2fc%2fNUI_FRAMEWORK.PT_LANDINGPAGE.GBL%26cmd%3dlogin%26languageCd%3dCFR%26userid%3dCAS%26pwd%3dz&PortalRegistryName=EMPLOYEE&PortalServletURI=https%3a%2f%2facademique-dmz.synchro.umontreal.ca%2fpsp%2facprpr9%2f&PortalURI=https%3a%2f%2facademique-dmz.synchro.umontreal.ca%2fpsc%2facprpr9%2f&PortalHostNode=SA&NoCrumbs=yes&PortalKeyStruct=yes
http://www.integrite.umontreal.ca/
https://bib.umontreal.ca/economie-politique-relations-industrielles/science-politique
https://bib.umontreal.ca/economie-politique-relations-industrielles/science-politique
https://bib.umontreal.ca/citer/styles-bibliographiques/chicago
mailto:julia.genereux.randall@umontreal.ca
mailto:julia.genereux.randall@umontreal.ca
mailto:julia.genereux.randall@umontreal.ca
https://bib.umontreal.ca/economie-politique-relations-industrielles/science-politique
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Le harcélement, y compris a caractére sexuel

Il incombe a chaque membre de la communauté universitaire de se conduire avec respect en tout temps
envers tout le monde. En particulier, le Département de science politique s’engage a créer un milieu
accueillant et sécuritaire pour toutes et tous, quelle que soit leur identité.

Les documents suivants ont des démarches pratiques a suivre : Si vous pensez que vous vivez du
harcélement : https://respect.umontreal.ca/obtenir-de-laide/vous-vivez-une-situation-difficile/. Si on
s’est confié a vous ou si vous étes témoin de harcélement : https://respect.umontreal.ca/obtenir-de-
laide/vous-avez-ete-temoin-dune-situation/. Pour toute autre question :
https://respect.umontreal.ca/accueil/

Besoin d’écoute? Situation de détresse?

Vous pouvez faire appel a plusicurs lignes d’écoute ou d’urgence. Vous avez acces a un service 24
heures/7 jours offert par 1’ Alliance pour la santé étudiante au Québec. Le numéro est le suivant : 1-833-
851-1363. Vous retrouverez les services d’aide disponibles du le site du Service a la vie étudiante :
https://toutlemondeadesbas.ca/

Vous pouvez aussi faire appel a une sentinelle. La sentinelle est employée par I’'UdeM, formée et
disponible pour vous accueillir, vous écouter et vous orienter vers les bonnes ressources. Son accueil est
spontané, respectueux et strictement confidentiel. Le service est offert en plusieurs langues. Bottin des
sentinelles : http://cscp.umontreal.ca/activiteprevention/sentinelle.htm

Si vous souhaitez discuter avec des pairs du stress que peut occasionner la vie étudiante, le local du
PASPOUM au C-3144 est ouvert (3° étage, Pavillon Lionel-Groulx). Une personne étudiante formée a
I’écoute active pourra vous orienter vers des ressources appropriées. Le local du PASPOUM est aussi
un espace ou vous pouvez déconnecter pendant quelques instants. Consultez les heures d’ouverture et
les activités du PASPOUM sur la page Facebook. Vous pouvez vous abonner au compte Instagram du
méme nom pour suivre les actualités.


https://respect.umontreal.ca/obtenir-de-laide/vous-vivez-une-situation-difficile/
https://respect.umontreal.ca/obtenir-de-laide/vous-avez-ete-temoin-dune-situation/
https://respect.umontreal.ca/obtenir-de-laide/vous-avez-ete-temoin-dune-situation/
https://respect.umontreal.ca/accueil/
http://www.aseq.ca/rte/fr/FA%C3%89CUM_Programmedaide_Programmedaide
http://www.aseq.ca/rte/fr/FA%C3%89CUM_Programmedaide_Programmedaide
https://toutlemondeadesbas.ca/
http://cscp.umontreal.ca/activiteprevention/sentinelle.htm
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